Q Sealed

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI SEALED

Regulamin niniejszy jako regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng okresla warunki oraz zasady funkcjonowania Ustug Sealed (dawniej ,Ustuga FogCloud”) swiadczonych przez SEALED SOFTWARE Sp. z 0.0., a takze
prawa i obowigzki Ustugobiorcéw. Regulamin obowiazuje bez wzgledu na forme, w jakiej Umowa zostata zawarta, takze w trakcie trwania Okresu Prébnego.

Regulamin niniejszy udostepniany jest za posrednictwem strony internetowej Ustugodawcy pod adresem: https://www.sealedsoft.com/pl/regulamin.

1. DEFINICJE

. Umowa Powierzenia Przetwarzani

Ustugodawca - SEALED SOFTWARE Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (dawniej: FOG CITY Spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig), ul. Adama Branickiego 15, 02-972
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy - XllI Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000476819, o kapitale zaktadowym optaconym w catosci, w
wysokosci 10.000,00 zt, posiadajaca numer NIP 9512371247 oraz REGON
146868633.

Ustugobiorca — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza (takze
w formie spotki cywilnej), osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktéra w ramach swojego
przedsiebiorstwa lub organizacji zawarta z Ustugodawcg Umowe w zakresie
Swiadczenia Ustugi Sealed. Za Ustugobiorce uznaje sie réwniez podmiot
korzystajacy z Ustugi Sealed w Okresie Prébnym. Ustugobiorcg nie moze
by¢ osoba fizyczna bedaca konsumentem ani osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza, w sytuacji, gdy Ustuga Sealed nie posiada dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej.

Platforma Sealed — autorskie oprogramowanie Ustugodawcy, stanowigce
podstawe technologiczng dla Aplikacji, opisane na stronie internetowej
Ustugodawcy, zapewniajgce m.in. mechanizm uwierzytelniania i autoryzacji
Uzytkownikéw, mozliwos¢ zarzadzania zdefiniowanymi rejestrami
elektronicznymi, zarzadzania Uzytkownikami i ich uprawnieniami, itd.

Infrastruktura Techniczna — oznacza Srodowisko techniczne w ramach
ktérego pracuje Platforma Sealed, na ktére sktadaja sie na nie takie

elementy jak: serwery, systemy operacyjne, urzadzenia i potaczenia
sieciowe, urzadzenia podtrzymujgce napiecie, itp.
Aplikacja — oprogramowanie bazodanowe klasy ,web”, o okreslonej

pomiedzy Ustugodawca i Ustugobiorcg specyfikacji, funkcjonujace w
ramach Platformy Sealed, pozostajagce pod Opiekg Technicznag
Ustugodawcy i udostepniane na warunkach Regulaminu Ustugobiorcy pod
indywidualnym adresem internetowym. Ze wzgledéw technicznych nie ma
mozliwosci uruchomienia Aplikacji poza Platformg Sealed, ktéra stanowi
integralng czes¢ Aplikaciji.

Ustuga Sealed — ustuga elektroniczna w rozumieniu przepiséw o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, polegajaca na udostepnianiu
Ustugobiorcy przez Ustugodawce, za posrednictwem sieci publicznej
Internet, dostepu do Aplikacji (mozliwos¢ korzystania z Aplikacji przez
przegladarke internetowa), zgodnie z warunkami i parametrami
technicznymi okreslonymi w Formularzu Zamdwienia dotyczacym danej
Ustugi Sealed wraz z Opieka Techniczna.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Aplikacji na mocy upowaznienia
udzielonego jej przez Ustugobiorce w postaci utworzonego Konta
Uzytkownika w Aplikacji. Upowaznieniami do korzystania z Aplikacji
zarzadza Ustugobiorca uzywajac Konta Administratora.

Konto Uzytkownika - indywidualny dostep do Aplikacji, nadawany przez
Ustugobiorce osobie upowaznionej przez niego do korzystania z Aplikacji.
Konto uzytkownika charakteryzuje unikalny adres email (stanowigcy tzw.
"login") oraz poufne hasto.

Konto Administratora — specjalne Konto Uzytkownika w Aplikacji o
najwyzszych uprawnieniach, umozliwiajgce m.in. zarzadzanie Kontami
Uzytkownikéw (dodawanie, usuwanie, modyfikowanie), a takze
nieograniczone zarzadzanie danymi zgromadzonymi w ramach Aplikacji, w
tym tzw. ,export danych”.

Dostepnos¢ — dostepnos¢ Aplikacji na poziomie warstwy sieciowej i
aplikacyjnej, charakteryzujgca sie tym, ze wystanie zgdania pod adres
gtéwny, pod ktorym Swiadczona jest Ustuga Sealed, generuje odpowiedz
serwera ze statusem http ,200” (wysSwietlenie formularza logowania).
Dostepnos$¢ wyrazona procentowo wyliczana jest jako stosunek czasu w
jakim Aplikacja byta dostepna do tgacznego czasu w danym okresie (z
doktadnoscig co do minuty).

Danych Osobowych - umowa
stanowigca integralng czes¢ Regulaminu (zatacznik nr 1) regulujgca zasady
przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych, ktére Ustugobiorca
przetwarza w ramach Aplikacji.

. Regulamin — niniejszy ,Regulamin Swiadczenia Ustugi Sealed” stanowigcy

wraz z zatgcznikiem nr 1 zatytutowanym ,Umowa Powierzenia Przetwarzania
Danych Osobowych” wigzacg umowe pomiedzy Ustugodawca a
Ustugobiorca, okreslajgcy warunki i zasady korzystania przez Ustugobiorce
z Ustugi Sealed.

. Formularz Zaméwienia — dokument bedacy czes$cig Umowy

podsumowujgcy uzgodnione pomiedzy Ustugodawcag i Ustugobiorca
warunki Ustugi Sealed i parametry techniczne Aplikacji takie jak m.in. adres
internetowy, pod ktérym ustuga bedzie swiadczona (tzw. URL), limit kont
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uzytkownikoéw, limit pojemnosci danych (GB), okres trwania umowy, Okres
Abonamentowy, data rozpoczecia $wiadczenia ustugi, wysoko$¢ Optaty
Abonamentowej, itp. Formularz Zamowienia uzywany jest zaréwno do
zamowienia nowej Ustugi Sealed (zawarcie Umowy), jak rowniez do zmiany
warunkdéw trwajacej Umowy. W kazdym przypadku Formularza Zaméwienia
przygotowuje Ustugodawca i udostepnia Ustugobiorcy do akceptaciji.

Umowa - umowa o S$wiadczenie konkretnej Ustugi Sealed przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy na warunkach okreslonych w
Regulaminie oraz w Formularzu Zamowienia.

Opieka Techniczna — ustuga wsparcia technicznego $wiadczona przez
Ustugodawce w zwigzku z korzystaniem przez Ustugobiorce z Ustugi
Sealed, polegajaca na: monitorowaniu Dostepnosci Ustugi Sealed,
zapewnieniu obstugi Zgtoszen Serwisowych oraz realizacji zamoéwionych
Postulatéw Zmiany. Zasady $wiadczenia Opieki Technicznej okreslone
zostaty szczegétowo w rozdziale 7. Regulaminu.

Problem Serwisowy — oznacza btad w funkcjonalnosci Aplikacji
utrudniajgcy, ograniczajacy lub uniemozliwiajacy korzystanie z Aplikacji
udostepnianej w ramach Ustugi Sealed. Problem Serwisowy moze dotyczy¢
wytacznie istniejacych funkcjonalnosci Aplikacji, w przypadku checi zmiany
funkcjonalnosci lub konfiguracji Aplikacji, Ustugobiorca powinien skorzysta¢
z trybu przewidzianego dla Postulatu Zmiany.

Postulat Zmiany - propozycja Ustugobiorcy dotyczaca wprowadzenia
zmiany w funkcjonalnosciach lub konfiguracji Aplikacji dostepnej w ramach
Ustugi Sealed. Kazdy zgtoszony przez Ustugobiorce Postulat Zmiany
podlega analizie i (jesli jest mozliwa jego realizacja) wycenie przez
Ustugodawce. Zasady obstugi Postulatéw Zmiany okreslone zostaty
szczegoétowo w rozdziale 7. Regulaminu.

Zgtoszenie Serwisowe — zgtoszenie przez Ustugobiorce Problemu
Serwisowego lub Postulatu Zmiany, wystane do Ustugodawcy w sposéb
okreslony rozdziale 7 Regulaminu.

Modyfikacja Aplikacji — zrealizowany przez Ustugodawce Postulat Zmiany.
Po realizacji Modyfikacji Aplikacji powrét do poprzedniego stanu Aplikacji
mozliwy jest wytacznie poprzez przedstawienie Ustugodawcy przez
Ustugobiorce odrebnego Postulatu Zmiany. Szczegdtowe zasady realizacji
Modyfikacji Aplikacji okreslone zostaty w rozdziale 7. Regulaminu.

Cennik — zestawienie aktualnie obowigzujgcych optat zwigzanych z Ustuga
Sealed, udostepniane poprzez strone internetowg Ustugodawcy.

Okres Abonamentowy — okres czasu, w ktérym Ustugodawca rozlicza
wynagrodzenie za $wiadczenie Ustugi Sealed na rzecz Ustugobiorcy
(najczesciej miesigc kalendarzowy).

Optata Abonamentowa — optata miesieczna, kwartalna, pétroczna, roczna
lub dwuletnia (w zaleznosci od uzgodnionego Okresu Abonamentowego) z
tytutu korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi Sealed $wiadczonej przez
Ustugodawce na podstawie Umowy.

Optata Wdrozeniowa - jednorazowa optata naliczana przez Ustugodawce
przy uruchomieniu Ustugi Sealed, okreslana indywidualnie przez
Ustugodawce na podstawie potrzeb i wymagan Ustugobiorcy w stosunku
do danej Aplikacji, wskazana w ofercie i Formularzu Zamdwienia.

Okres Prébny — ustalony przez Ustugodawce indywidualnie okres czasu, w
ktérym nowo uruchamiana Ustuga Sealed $wiadczona jest na rzecz
Ustugobiorcy bezptatnie, w celu umozliwienia jej wyprébowania.

Okres Gwarancji Ceny — okres czasu, wskazany w ofercie i Formularzu
Zaméwienia, w ktérym Ustugodawca gwarantuje niezmienno$¢ wysokosci
Optaty Abonamentowej, pomimo zmiany Cennika. W sytuacji, jezeli w
ofercie i Formularzu Zamowienia nie wskazano Okresu Gwarancji Ceny,
przyjmuje sie, ze wynosi on 24 miesigce (stownie: dwadziescia cztery) liczac
od dnia zawarcia Umowy.

Autoryzowane Adresy E-mail — adresy poczty elektronicznej e-mail,
okreslone w Formularzu Zaméwienia (lub Aplikacji), za posrednictwem
ktérych uprawnieni przedstawiciele Ustugobiorcy kontaktujg sie
elektronicznie z Ustugodawca. Wszelkie oswiadczenia, zgtoszenia
serwisowe, akceptacje kosztéw, wystane z Autoryzowanego Adresu E-mail
do Ustugodawcy, Ustugodawca traktuje jako wigzace prawnie o$wiadczenia
woli wyrazone w imieniu Ustugobiorcy. Ustugobiorca moze wskazacé
Ustugodawcy maksymalnie dwa adresy email jako Autoryzowane Adresy E-
mail. Ustugobiorca odpowiada za biezacag aktualizacje Autoryzowanych
Adreséw E-mail.

2. ZAWARCIE UMOWY

1

W oparciu o informacje przekazane przez Ustugobiorce przed zawarciem
Umowy oraz na podstawie aktualnie obowigzujgcego Cennika,
Ustugodawca przedstawia Ustugobiorcy oferte Swiadczenia Ustugi Sealed.
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2. Na podstawie zaakceptowanej przez Ustugobiorce oferty $wiadczenia
Ustugi Sealed Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy Formularz
Zamoéwienia w formie dokumentu PDF lub w formie formularza
elektronicznego, poprzez strone internetowa Ustugodawcy.

3. Ustugobiorca nie jest uprawniony do samodzielnego wprowadzenia zmian
w Formularzu Zamowienia, kazda zmiana w Formularzu Zamoéwienia
wymaga kontaktu z Ustugodawca, ktéry przygotuje i udostepni nowy
Formularz Zaméwienia. W przypadku gdy Formularz Zaméwienia zawiera
btad lub warunki, ktérych Ustugobiorca nie akceptuje, Ustugobiorca
powinien wstrzymac sie z podpisaniem takiego Formularza Zamoéwienia i
niezwtocznie, nie poézniej jednak niz w terminie 7 dni (stownie: siedmiu),
poinformowac¢ Ustugodawce o nieprawidtowosciach. Brak podpisania
Formularza Zaméwienia lub zgtoszenia uwag do Formularza Zamoéwienia w
terminie wskazanym w zdaniu poprzednim oznacza rezygnacje z zawarcia
Umowy.

4. Umowa pomiedzy Ustugobiorcg i Ustugodawca zostaje zawarta z chwilg
wptyniecia do Ustugodawcy podpisanego przez Ustugobiorce Formularza
Zamowienia dotyczacego nowej Ustugi Sealed. Ustugodawca dopuszcza
nastepujace formy podpisania Formularza Zaméwienia przez Ustugobiorce:

a. Formularz Zamoéwienia udostepniony przez Ustugodawce elektronicznie
wskazanej przez Ustugobiorce osobie, sktadajacej w imieniu
Ustugobiorcy o$wiadczenie woli, za posrednictwem strony internetowej
Ustugodawcy. Fakt zaznaczenia pola potwierdzajgcego akceptacje
Regulaminu (pole typu ,checkbox”) oraz zatwierdzenie formularza
(poprzez przycisniecie odpowiedniego przycisku na stronie), oznacza
ztozenie wigzacego oswiadczenia woli w zakresie zawarcia Umowy;

b. Formularz Zamoéwienia przestany pocztg elektroniczng na adres email
Ustugodawcy w formie tzw. ,skanu”, przy czym dokument musi byc
kompletny, niezmieniony i zawierac¢ czytelny podpis osoby sktadajacej
oswiadczenie woli w imieniu Ustugobiorcy;

c. Formularz Zaméwienia przestany poczty elektroniczng na adres email
Ustugodawcy jako dokument elektroniczny (PDF) podpisany podpisem
elektronicznym kwalifikowanym, ktéry daje sie prawidtowo zwalidowac;

d. Formularza Zaméwienia podpisany witasnorecznie i dostarczony
przesytka pocztowa na adres siedziby Ustugodawcy.

5. Osoba dokonujaca zawarcia Umowy z Ustugodawca, oswiadcza
jednoczesnie, ze jest upowazniona do zawarcia Umowy z Ustugodawca w
imieniu Ustugobiorcy. Osoba dziatajagca w imieniu Ustugobiorcy
zobowigzana jest do podania prawdziwych i aktualnych danych nt.
przedsiebiorstwa lub organizacji Ustugobiorcy.

6. Ustugobiorca moze korzysta¢ z wielu niezaleznych Ustug Sealed
jednoczesnie. Ustugobiorca zawiera z Ustugodawca odrebng Umowe,
objeta odrebnym Formularzem Zamdwienia, dla kazdej z zamawianych
Ustug Sealed.

7. W sytuacji, jezeli w terminie 14 (stownie: czternastu) dni liczac od dnia
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Sealed, Ustugobiorca nie wniesie
zastrzezen do Aplikacji, do ktérej dostep Swiadczony jest w ramach Ustugi
Sealed, przyjmuje sie, ze Ustugobiorca Aplikacje przyjat do uzytkowania bez
uwag. Ewentualne uwagi Ustugobiorcy do Aplikacji Ustugobiorca powinien
zgtosi¢ w formie Zgtoszenia Serwisowego, o ktérym mowa w Rozdziale 7
Regulaminu.

8. W toku eksploatacji Ustugi Sealed, na drodze uzgodnien pomiedzy
Ustugodawca i Ustugobiorca, zmianie ulega¢ moga warunki i parametry
Umowy zawarte w Formularzu Zamdéwienia tak jak m.in. limit kont
uzytkownikéw, limit pojemnosci, Okres Abonamentowy, Optata
Abonamentowa, itd. W takiej sytuacji Ustugodawca udostepni Ustugobiorcy
do akceptacji specjalny Formularz Zamdwienia dotyczacy zmiany
parametréw danej Umowy. Zmiana Umowy nastepuje na podstawie
podpisanego przez Ustugobiorce (w trybie okreslonym w ust. 4 powyzej)
Formularza Zamowienia zawierajacego zaktualizowane warunki i zaczyna
obowigzywac od kolejnego Okresu Abonamentowego.

9. Przed zawarciem Umowy zgodnie z ust. 1 — 4 niniejszego Rozdziatu
Ustugodawca moze udostepni¢ Ustugobiorcy Ustuge Sealed nieodptatnie
na Okres Prébny w celach testéw. W Okresie Prébnym Ustugobiorca
korzysta z Ustugi Sealed na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie (,Umowa na Okres Prébny”).

3. PRAWA | OBOWIAZKI USLtUGODAWCY

1. Ustugodawca jako profesjonalny podmiot dziatajagcy w branzy IT
zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi Sealed z zachowaniem nalezytej
starannosci oraz przy dochowaniu srodkéw bezpieczenstwa, o ktérych
mowa w Rozdziale 9. Regulaminu.

2. Ustugodawca zobowiagzuje sie doktadac wszelkich staran, aby Ustuga
Sealed swiadczona byta w sposdb staty i nieprzerwany, w celu zapewnienia
Dostepnosci Ustugi Sealed okreslonej w Rozdziale 10. Regulaminu.

3. W celu umozliwienia profesjonalnego s$wiadczenia Ustugi Sealed
Ustugodawca uprawiony jest do korzystania z wyspecjalizowanych
podmiotéw trzecich Swiadczacych na rzecz Ustugodawcy takie ustugi jak
m.in. ustugi serwerowe, telekomunikacyjne, audytowe, itp. (,Dostawcy”).
Aktualng liste Dostawcow Ustugodawca publikuje za posrednictwem swojej
strony internetowe;j.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a. wstrzymania $wiadczenia Ustugi Sealed w czasie trwania Okresu
Prébnego bez podania przyczyny,
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b. odmowy zawarcia Umowy Swiadczenia Ustugi Sealed bez podania
przyczyny,

c. rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Sealed dopiero po uiszczeniu Optaty
Wdrozeniowej lub/i pierwszej Optaty Abonamentowej,

d. odmowy realizacji Postulatu Zmiany bez podania przyczyny.

Ustugodawca moze wprowadzac zmiany w Platformie Sealed majace wptyw
na wyglad, interfejs uzytkownika lub funkcjonalnosci Aplikacji, do ktérej
dostep Swiadczony jest na rzecz Ustugobiorcy, pod warunkiem jednak, ze
zmiany te nie ogranicza mozliwosci Aplikacji, ktérymi Ustugobiorca
dysponowat przed wprowadzeniem zmian.

Platforma Sealed, w ramach ktérej funkcjonuje Aplikacja, jak i Aplikacja
stanowig utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych autorskie prawa majatkowe
przystuguja Ustugodawcy i jest on objety ochrong przewidziang w
przepisach prawa. W ramach $wiadczenia Ustugi Sealed Ustugodawca
umozliwia Ustugobiorcy wytgcznie korzystanie z Aplikacji na warstwie
interfejsu ,web” (tzn. dostep do Aplikacji poprzez przegladarke internetowa)
na zasadach okreslonych w Regulaminie. Zaméwienie Ustugi Sealed lub
Modyfikacji Aplikacji przez Ustugobiorce nie oznacza przeniesienia na
Ustugobiorce praw wiasnosci intelektualnej do jakichkolwiek utworéw
udostepnionych Ustugobiorcy w ramach Swiadczonej na jego rzecz Ustugi
Sealed.

Ustugobiorcy nie przystuguja zadne prawa majatkowe do opracowanej
przez Ustugodawce koncepcji Aplikacji (lub Modyfikacji Aplikacji) bazujacej
na Platformie Sealed, nawet wtedy, gdy w toku prac technicznych
prowadzonych przez Ustugodawce Ustugobiorca wspdtpracowat z
Ustugodawca udzielajagc mu wskazowek.

Do kontaktu elektronicznego z Ustugodawca, tj. m.in. do sktadania Zgtoszen
Serwisowych, Reklamacji, wysytania wigzacych oswiadczen woli lub
deklaracji uprawniony jest przedstawiciel Ustugobiorcy korzystajacy z
Autoryzowanego Adresu E-mail. Wiadomosci elektroniczne kierowane do
Ustugodawcy z innych adreséw poczty elektronicznej niz te wskazane jako
Autoryzowane Adresy Email, ze wzgledéw bezpieczenstwa nie bedg przez
Ustugodawce uznawane.

4. PRAWA | OBOWIAZKI USLUGOBIORCY

1.

3.

Zawierajgc Umowe Ustugobiorca, zobowiazuje sie do:

a. korzystania z Ustugi Sealed zgodnie z jej przeznaczeniem i charakterem,
b. stosowania zasad okreslonych w Regulaminie,

c. terminowego wnoszenia Optat Abonamentowych,

d

zapoznania Uzytkownikoéw z zasadami korzystania z Ustugi Sealed
okreslonymi w rozdziale 6. Regulaminu,

e. zapewnienia nalezytych warunkéw ochrony danych dostepowych do
Konta Administratora.

W okresie obowigzywania Umowy, Ustugobiorca uprawniony jest do
korzystania z Opieki Technicznej dotyczacej Ustugi Sealed, na warunkach
okreslonych w rozdziale 7. Regulaminu.

Ustugobiorca zarzadza Aplikacja, udostepniang w ramach Ustugi Sealed, na
poziomie Kont Uzytkownikéw oraz danych wprowadzanych do Aplikacji, we
witasnym zakresie, postugujac sie Kontami Uzytkownikéw, w tym Kontem
Administratora. Konto Administratora umozliwia petne zarzadzanie
zgromadzonymi danymi (operacje dodaj, usuni, modyfikuj) oraz zarzadzanie
Kontami Uzytkownikéw (operacje dodaj, usun, modyfikuj), w tym okreslanie
poziomdéw uprawnien poszczegdlnych Kont Uzytkownikéw. Ryzyko
administrowania Aplikacja na poziomie Kont Uzytkownikéw oraz danych
spoczywa w petni na Ustugobiorcy, a jakakolwiek odpowiedzialno$é
Ustugodawcy z tego tytutu zostaje wytgczona.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za sposdéb i cel
wykorzystywania Aplikacji przez Uzytkownikéw oraz za pochodzenie, tresc i
charakter przetwarzanych za pomoca Ustugi Sealed danych, w tym danych
osobowych.

Ustugobiorca nie moze podejmowac zadnych dziatan prowadzacych do
przecigzenia (obnizenia wydajnosci) Infrastruktury Technicznej Ustugodawcy
(w tym nadmiernych zadan, ,skanowania” Aplikacji lub Infrastruktury
Technicznej Ustugodawcy), ani zadnych innych dziatan mogacych wywotaé
jakakolwiek szkode u Ustugodawcy lub innych Ustugobiorcow.

Ustugobiorca wskazuje Ustugodawcy administratora danych osobowych
gromadzonych i przetwarzanych w ramach Aplikacji w Formularzu
Zamowienia, jesli jest inny niz Ustugobiorca. Ustugobiorca oswiadcza, iz
jest Swiadomy, ze na administratorze danych osobowych cigzg wymagania
prawne, okreslone w przepisach prawa takie jak m.in. wykonanie
obowigzkdéw informacyjnych wobec osdb, ktérych dane sa przetwarzane,
posiadanie polityki prywatnosci, prowadzenie rejestru czynnosci
przetwarzania, usuwanie danych osobowych po uptywie okresu ich
przetwarzania, itp. Ustugobiorca jest odpowiedzialny za realizacje
wymaganych przez prawo obowigzkéw zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych w ramach Aplikacji, $wiadczonej poprzez Ustuge
Sealed.

W sytuacji utworzenia przez Ustugobiorce Konta Uzytkownika w ramach
Aplikacji, dla osoby trzeciej, nie bedacej pracownikiem Ustugobiorcy,
Ustugodawca nie jest strong stosunku prawnego tgczgacego Ustugobiorce z
ta osoba, nie posiada wobec niej zadnych zobowigzan i nie udziela tej
osobie zadnych gwarancji ani zapewnien. Uksztattowanie stosunku
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prawnego z tg osobg trzecig w zakresie Swiadczenia jej dostepu do Aplikacji
lezy po Stronie Ustugobiorcy.

8. Ustugobiorca odpowiada za zapewnienie Uzytkownikom odpowiednich
warunkéw umozliwiajacych bezpieczng eksploatacje Ustugi Sealed, takich
jak m.in. odpowiednio zabezpieczone urzadzenia koricowe (np. poprzez
oprogramowanie antywirusowe, firewall, cykliczne aktualizacje, itp.),
nalezycie zabezpieczong sie¢ firmowa, szkolenia z zakresu bezpieczenstwa
IT, itp.

5. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z UStUGI SEALED

1. Korzystanie z Ustugi Sealed wymaga posiadania komputera osobistego lub
urzadzenia mobilnego (tablet, smartfon) potaczonego stabilnym tgczem z
siecig publiczng Internet oraz wyposazonego w aktualng przegladarke
internetowq. Przegladarka internetowa musi posiadaé¢ witaczong obstuge
javascript oraz obstuge tzw. ,plikéw cookies” (cookies sesyjne umozliwiajg
zalogowanie i korzystanie z Aplikacji). Ustugodawca zapewnia petng
kompatybilno$¢ Ustugi Sealed z nastepujacymi przegladarkami
internetowymi (w wersji bazowej, tj. bez zainstalowanych jakichkolwiek
dodatkoéw typu ,extension” lub ,add-on”):

a. Mozilla Firefox w wersji 48 lub wyzszej (Windows, Mac, Linux),
b. Google Chrome w wersji 54 lub wyzszej (Windows, Mac, Linux),
c. Chrome dla Android (system Android w wersji 8 lub wyzszej),
d. Safari dla iOS (system iOS w wers;ji 13 lub wyzszej).

2. Uzyskanie dostepu do Aplikacji przez Uzytkownika wymaga prawidtowego
uwierzytelnienia, polegajgcego na podaniu identyfikatora Uzytkownika
(adres email) oraz hasta. W przypadku pierwszego logowania z poziomu

nowego (niezaufanego) urzadzenia wymagane moze by¢ takze podanie
jednorazowego kodu sms (uwierzytelnienie dwusktadnikowe).

6. ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI SEALED PRZEZ
UZYTKOWNIKOW

1. Ustugobiorca i wszyscy Uzytkownicy zobowigzani sg do:
a. korzystania z Aplikacji przestrzegajac obowigzujacych przepiséw prawa,
w tym m.in. powstrzymujac sie do gromadzenia lub przetwarzania
jakichkolwiek danych niezgodnych z prawem lub mogacych naruszac
prawa o0sob trzecich,

b. korzystania z Aplikacji zgodnie z jej charakterem, przeznaczeniem oraz
zasadami okreslonymi w Regulaminie,

c. zapewnienia nalezytych warunkéw ochrony hasta dostepowego Konta
Uzytkownika,

d. niepodejmowania préob ztamania zabezpieczen Aplikacji, uzyskania
dostepu do zasobéw innych Ustugobiorcéw lub jakichkolwiek innych
dziatan na szkode Ustugodawcy lub innego Ustugobiorcy,

e. przetwarzania przy wykorzystaniu Ustugi Sealed danych osobowych
jedynie tych osdb, ktére wyrazity na to uprzednig zgode lub tych do
ktérych przetwarzania Ustugobiorca jest uprawniony,

f.  niewykorzystywania Ustugi Sealed dla celéw wysytania niezamoéwionej
informacji handlowej tj. tzw. ,spamu”,

g. powstrzymania sie od upubliczniania w sieci Internet tzw. ,zrzutéw
ekranu” (ang. screenshot) lub nagran ekranu (ang. screen recording)
Aplikacji, bez uzyskania uprzedniej zgody Ustugobiorcy wyrazonej na
pisSmie.

2. Ustuga Sealed nie moze by¢ wykorzystywana do gromadzenia lub
przetwarzania danych osobowych wrazliwych takich jak m.in. dane nt.
przekonan politycznych, religijnych, stanu zdrowia, orientacji seksualnej itd.
chyba, ze na drodze pisemnej Ustugodawca wyrazi na to zgode w
odniesieniu do konkretnej Ustugi Sealed.

3. Ustuga Sealed nie moze by¢ wykorzystywana do umieszczania tresci
majacych charakter bezprawny, w tym tresci:

a. wulgarnych, dyskryminujacych, obrazliwych, szkalujacych lub majacych
charakter pornograficzny,

niezgodnych z dobrymi obyczajami,

zawierajgcych grozby lub stosujacych przemoc,
nawotujgcych do dziatan nielegalnych,

zawierajgcych szkodliwy kod lub zatgcznik, wirus, trojan, itp.,
o charakterze pirackim,
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zawierajgcych odnosniki do fatszywych lub nielegalnych serwiséw.

7. OPIEKA TECHNICZNA

1. Ustugodawca zapewnia Opieke Techniczng $wiadczonej Ustugi Sealed w
nastepujgcym zakresie:
a. monitorowanie biezacego dziatania Ustugi Sealed i podejmowanie
interwencji w razie wystapienia awarii powodujacej brak Dostepnosci
Ustugi Sealed,
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b. obstuga Zgtoszen Serwisowych: diagnozowanie i naprawa Problemdéw
Serwisowych oraz analiza, wycena kosztowa i realizacja zaméwionych
Postulatow Zmiany,

c. zapewnienie cyklicznych kopii bezpieczerstwa catosci zgromadzonych
w Aplikacji danych raz na dobe (tzw. ,backup”);

Zgtoszenia Serwisowe przyjmowane sa przez Ustugodawce droga
elektroniczng poprzez adres email support@sealedsoft.com.

Zgtoszenia Serwisowe obstugiwane sa przez Ustugodawce w dni robocze, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8:00 — 17:00
CET, wedtug kolejnosci zgtoszen.

Zgtoszenia Serwisowe moga byc¢ przekazywane Ustugodawcy przez
Ustugobiorce wytacznie za posrednictwem ustalonych Autoryzowanych
Adreséw E-mail.

Zgtoszenie Serwisowe, ktére dotyczy Problemu Serwisowego, powinno
zawieraC: szczegotowy opis btedu lub sposéb wygenerowania btedu
(Sciezke postepowania), komunikat btedu (jesli wystepuje), date i godzine
ostatniego wystgpienia btedu, wskazanie Konta Uzytkownika, na ktérym
btad wystapit oraz tzw. ,screenshot” tj. zrzut ekranu prezentujacy btad
(jezeli dotyczy).

Termin rozwigzania kazdego Problemu Serwisowego, uzalezniony jest od
jego charakteru i stopnia trudnosci jego usuniecia, w zwigzku z czym
Ustugodawca nie moze zagwarantowa¢ minimalnego czasu rozwigzania
Problemu Serwisowego. Po przeanalizowaniu danego Problemu
Serwisowego, jezeli mozliwe jest okreslenie terminu jego rozwigzania,
Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o przyblizonym terminie jego
rozwigzania wysytajac wiadomos¢ e-mail do Ustugobiorcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do niepodejmowania interwencji i
odrzucenia Problemu Serwisowego jako niezasadnego, w sytuacji, jezeli
dotyczy on btedu, ktérego nie da sie w sposéb powtarzalny wygenerowac
(zaobserwowac) na urzadzeniu spetniajgcym minimalne warunki techniczne
(opisane w Rozdziale 5. Regulaminu). Ustugodawca nie odpowiada za
serwisowanie jakichkolwiek btedéw zwigzanych z konkretnym urzadzeniem
koncowym stuzgcym do potaczenia z Aplikacja i jego Srodowiskiem.

Zgtoszenie Serwisowe, ktére dotyczy Postulatu Zmiany podlega
kazdorazowo indywidualnej analizie przez Ustugodawce. Ustugodawca
dokonuje wyceny kosztéw realizacji Postulatu Zmiany i informuje
Ustugobiorce droga elektroniczng, przesytajac odpowiednig oferte do
akceptacji Ustugobiorcy. Brak odpowiedzi Ustugobiorcy przed uptywem
terminu waznosci podanego w ofercie realizacji Postulatu Zmiany
réwnoznaczny jest z rezygnacja Ustugobiorcy z realizacji Postulatu Zmiany.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia realizacji
Postulatu Zmiany bez podania przyczyny.

W sytuacji, jezeli w terminie 14 (stownie: czternastu) dni liczac od dnia
zrealizowania Postulatu Zmiany (wprowadzenia Modyfikacji Aplikacji),
Ustugobiorca nie wniesie zastrzezen do zmodyfikowanej Aplikacji, do ktérej
dostep $wiadczony jest w ramach Ustugi Sealed, przyjmuje sie, ze
Ustugobiorca zaméwiong Modyfikacje Aplikacji przyjat do uzytkowania bez
zastrzezen. Ewentualne uwagi Ustugobiorcy do Modyfikacji Aplikacji
Ustugobiorca powinien zgtosi¢ w formie Zgtoszenia Serwisowego.

Opieka Techniczna $wiadczona przez Ustugodawce nie obejmuje ustug
zapewnienia tzw. ,pierwszej linii wsparcia” Uzytkownika. Oznacza to, ze
Ustugobiorca nie jest uprawniony do udostepnienia Uzytkownikom Ustugi
Sealed bezposredniego kontaktu do Ustugodawcy i wymagania od
Ustugodawcy zapewnienia procesu bezposredniej obstugi zgtoszen
ptynacych od Uzytkownikéw.

8. OPLATY ABONAMENTOWE

Ustugi $wiadczone na mocy niniejszej Umowy sg ptatne (z wytaczeniem
Okresu Prébnego) i rozliczane w miesiecznych Okresach Abonamentowych,
chyba ze w Formularzu Zamowienia wskazano inaczej.

Z tytutu Swiadczenia Ustugi Sealed na rzecz Ustugobiorcy w Okresie
Abonamentowym przez Ustugodawce, Ustugodawcy przystuguje
wynagrodzenie zwane Optatg Abonamentowa. Wysokos¢ Optaty
Abonamentowej wskazana jest w Formularzu Zamoéwienia dotyczacym
danej Ustugi Sealed.

Podstawe do ustalenia Optaty Abonamentowej stanowi Cennik
Ustugodawcy. Wysokos¢ Optaty Abonamentowej uzalezniona jest od ilosci
Kont Uzytkownikéw, pojemnosci Aplikacji, ilosci przetwarzanych w Aplikacji
danych, a takze od ztozonosci danej Aplikacji. Od cen zawartych w Cenniku
Ustugowca moze udzieli¢ rabatu. Przyznany Ustugobiorcy rabat obowiazuje
przez wskazany w Formularzu Zaméwienia Okres Gwarancji Ceny i moze
nie zostac przyznany po jego uptywie.

Optata Abonamentowa jest naliczana za kazdy rozpoczety Okres
Abonamentowy z gory. Ustugodawca wystawi i doreczy na wskazany w
Formularzu Zaméwienia adres email Ustugobiorcy fakture VAT z tytutu
Optaty Abonamentowej, pierwszego dnia rozpoczetego Okresu
Abonamentowego.

Optata Abonamentowa ptatna jest w terminie wskazanym na fakturze,
przelewem bankowym lub poprzez ptatnosci elektroniczne realizowane za
posrednictwem tzw. operatora ptatnosci (jesli taka mozliwos¢ ptatnosci
Ustugobiorcy udostepniono).

Brak wniesienia przez Ustugobiorce Optaty Abonamentowej w terminie
wskazanym na fakturze, upowaznia Ustugodawce, po wczesniejszym
upomnieniu Ustugobiorcy, do zawieszenia Swiadczenia Ustugi Sealed do
czasu wniesienia zalegtej Optaty Abonamentowej.
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Wynagrodzenie Ustugodawcy nalezne z tytutu Umowy nie podlega
zwrotowi.

Ustugodawca gwarantuje niezmienno$¢ Optaty Abonamentowej podanej w
ofercie i Formularzu Zaméwienia w Okresie Gwarancji Ceny. Po uptywie
Okresu Gwarancji Ceny, Ustugodawca uprawniony jest do aktualizacji
Optaty Abonamentowej, na podstawie aktualnie obowigzujgcego Cennika i
przedstawienia Ustugobiorcy zaktualizowanej oferty dalszego $wiadczenia
Ustugi Sealed, poprzez przestanie Ustugobiorcy droga elektroniczng
Formularza Zamoéwienia dotyczacego zmiany Umowy. Ustugobiorca
akceptuje nowe warunki Umowy podpisujac Formularz Zamowienia
dotyczacy zmiany Umowy w trybie przewidzianym w Rozdziale 1. ust. 4., od
tego dnia rozpoczyna bieg kolejny, uzgodniony w tym Formularzu
Zamoéwienia, Okres Gwarancji Ceny. W sytuacji nieprzyjecia przez
Ustugobiorce nowych warunkéw swiadczenia Ustugi Sealed, Ustugodawca
uprawniony jest do rozwigzania Umowy z Ustugobiorca zgodnie z
postanowieniami Rozdziatu 13. ust. 2. lit. ).

9. ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA | POUFNOSCI

10.

"

Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich
informacji i danych, w ktérych posiadanie wszedt zwigzku ze $wiadczeniem
Ustugi Sealed na rzecz Ustugobiorcy.

Ustugodawca zapewnia, ze dostep do Aplikacji mozliwy jest wytgcznie
poprzez potaczenie szyfrowane (TLS), autoryzowane odpowiednim
certyfikatem.

Ustugodawca zapewnia regularne kopie zapasowe danych zgromadzonych
w ramach Aplikacji, tworzone nie rzadziej niz co 24 godziny i utrzymywane
przez okres nie krétszy niz 3 dni od dnia utworzenia kopii zapasowej.

ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI

Ustugodawca zobowigzuje sie zapewni¢ S$redniomiesieczng Dostepnosc
Ustugi Sealed na poziomie co najmniej 99,2% (stownie: dziewieédziesiat
dziewie¢ i dwie dziesigte), przy czym za brak Dostepnosci nie beda
uznawane przerwy zwigzane z:

a. pracami konserwacyjnymi lub serwisowymi, realizowanymi w godzinach
22:00 - 6:00 CET,

b. awariami lub przecigzeniem infrastruktury sieciowej, telekomunikacyjnej
lub energetycznej,

c. zawieszeniem nieoptaconej przez Ustugobiorce Ustugi Sealed,
d. atakami cybernetycznymi.

W sytuacji planowanych prac konserwacyjnych lub serwisowych
powodujacych brak Dostepnosci Ustugi Sealed przez okres dtuzysz niz 60
minut Ustugodawca zobowigzany jest powiadomi¢ droga elektroniczng
Ustugobiorce o planowanych pracach z minimum 24-godzinnym
wyprzedzeniem.

Za brak Dostepnosci nie uznaje sie zadnych usterek lub btedéw w Aplikacji,
nawet wtedy, gdy ich wystepowanie znaczgco utrudnia korzystanie z
Aplikacji. W takiej sytuacji Ustugobiorca powinien wysta¢ Zgtoszenie
Serwisowe do Ustugodawcy.

W przypadku niedotrzymania przez Ustugodawce zapewnienia Dostepnosci
Ustugi Sealed, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Ustugobiorcy przystuguje
mozliwoé¢ dochodzenia od Ustugodawcy (na drodze Reklamacji)
rekompensaty w postaci obnizenia Optaty Abonamentowej w Okresie
Abonamentowym przypadajagcym bezposrednio po okresie, w ktorym
wystgpito niedotrzymanie warunkéw zapewnienia Dostepnosci Ustugi
Sealed, wg nastepujacych kryteriow:

a. Sredniomiesieczna Dostepnos¢ Ustugi Sealed wyniosta od 99,00% do
99,19% — Ustugobiorcy przystuguje obnizka Optaty Abonamentowej o
20% (stownie: dwadziescia procent) za kolejny Okres Abonamentowy,

b. $redniomiesieczna Dostepnosé Ustugi Sealed wyniosta od 98,00% do
98,99% — Ustugobiorcy przystuguje obnizka Optaty Abonamentowej o
50% (stownie: piecdziesiat procent) za kolejny Okres Abonamentowy,

c. Sredniomiesieczna Dostepnos¢ Ustugi Sealed byta mniejsza niz 98,00%
— Ustugobiorcy przystuguje obnizka Optaty Abonamentowej o 100%
(stownie: sto procent) za kolejny Okres Abonamentowy.

Rekompensata, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej okresla cato$¢ zobowigzan i
odpowiedzialnosci Ustugodawcy w stosunku do Ustugobiorcy w zwigzku z
brakiem Dostepnosci Ustugi Sealed i Aplikacji. W zadnym przypadku
maksymalna wysokos¢ rekompensaty nie moze wynie$s¢ wiecej niz
wysokos¢ Optaty Abonamentowej, za okres za ktéry rekompensata
przystuguje.

ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy wytgcznie w zakresie szkéd
rzeczywistych i nalezycie udokumentowanych. Catkowita odpowiedzialnosc
Ustugodawcy w zwigzku Umowa ograniczona jest do kwoty Optaty
Abonamentowej, naleznej Ustugodawcy w okresie, w ktérym szkoda
wystapita.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci
Ustugobiorcy ani z tytutu szkdéd bedacych bezposrednio lub posrednio

Regulamin Swiadczenia Ustugi Sealed z dn. 01.01.2021

12.

13.

nastepstwem korzystania z Aplikacji lub braku jej dostepnosci.
Ustugodawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za szkody osob trzecich,
posrednie lub bezposrednie wynikajgce z uzytkowania lub braku
dostepnosci Aplikacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody posrednie,
wypadkowe, wynikowe, szczegdlne lub moralne (nawet jezeli wystgpienie
takich szkéd byto mozliwe do przewidzenia albo Ustugodawca zostat
powiadomiony lub posiadat wiedze o mozliwosci ich wystgpienia),
wynikajace z wypetnienia lub niewypetnienia ktéregokolwiek z postanowien
Umowy takie jak m.in. utrata przychoddw, reputacji lub spodziewanych
zyskow czy tez utrata mozliwosci prowadzenia dziatalnosci.

Ustugodawca nie gwarantuje przydatnosci Aplikacji do okreslonego celu,
ani ze Ustugobiorca korzystajacy z danej Aplikacji osiggnie zamierzone
korzysci lub cele gospodarcze.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wystgpienia
Jjakichkolwiek szkéd po stronie Ustugobiorcy, spowodowanych przez
czynniki lub okolicznosci niezalezne od Ustugodawcy. Za okolicznosci
niezalezne od Ustugodawcy uwaza sie w szczegdlnosci:

a. dziatania sity wyzszej, kataklizméw lub klesk zywiotowych (np. huraganu,
powodzi, pozaru, epidemii itp.),

b. awarie infrastruktury sieciowej, telekomunikacyjnej lub energetycznej,
na ktére Ustugodawca nie miat wptywu,

C. nieprzestrzeganie przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu lub
obowigzujacych przepiséw prawa,

d. udzielenie Ustugodawcy nieprawdziwych lub nieaktualnych danych lub
informacji, badzZ wszelkich wyjasnien ich dotyczacych,

e. ataki hackerskie, witamania, oszustwa typu ,phishing” lub kradziez
tozsamosci,

f. infekcje ztosliwym oprogramowaniem, skryptem lub wirusem itp.,

g. ujawnienie, ztamanie lub odgadniecie hasta dostepowego
Jjakiegokolwiek Uzytkownika przez osobe trzecia,

h. niedostateczne zabezpieczenie urzadzenia koncowego stuzgcego do
korzystania z Aplikacji,

i. btedy powstate w toku administrowania Aplikacja przez Ustugobiorce,
takiego jak np. nadanie dostep do Aplikacji niewtasciwej osobie lub w
niewtasciwym zakresie, nieusuniecie Konta Uzytkownika bytego
pracownika, btad podczas wprowadzania danych, omytkowe usuniecie
danych, itp.

Ustugodawca nie udziela innych gwarancji lub zapewnien w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustugi Sealed, niz te opisane wprost w niniejszym
Regulaminie, co Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci. Ustugobiorca
zrzeka sie wszelkich roszczen w zakresie jakichkolwiek gwarancji lub
zapewnien nie wymienionych wprost w Umowie.

REKLAMACJE

Reklamacje moga by¢ zgtaszane do Ustugodawcy w formie pisemnej (listem
poleconym) wystane na adres siedziby Ustugodawcy lub za pos$rednictwem
poczty elektronicznej na adres: support@sealedsoft.com, przy czym
Ustugodawca uznawat bedzie jedynie wiadomosci elektronicznie wystane z
Autoryzowanych Adreséw E-mail.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: oznaczenie Ustugobiorcy, dane
kontaktowe Ustugobiorcy, okreslenie przedmiotu reklamacji wraz z
podaniem powoddéw jej wniesienia, date i podpis przedstawiciela
Ustugodawcy uprawnionego do reprezentowania Ustugodawcy.

Ustugodawca zobowiazuje sie rozpatrzy¢ zgtoszona reklamacje w terminie
14 (stownie: czternastu) dni od daty jej otrzymania. Jezeli podane w
reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Ustugodawca
niezwtocznie zwréci sie do przedstawiciela Ustugobiorcy, od ktérego
otrzymat reklamacje o ich uzupetnienie w terminie nie dtuzszym niz 7
(stownie: siedem) dni. W takim wypadku termin rozpatrzenia reklamacji
ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

ROZWIAZANIE UMOWY

Zawarta pomiedzy Ustugodawca i Ustugobiorca Umowa moze zostaé
rozwigzana przez Ustugobiorce w kazdym czasie poprzez ztozenie
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy za posrednictwem poczty
elektronicznej lub na pismie. Umowa przestaje obowigzywac z ostatnim
dniem biezgacego Okresu Abonamentowego. Ustugobiorcy nie przystuguje
zaden zwrot kosztéw za rozwigzanie Umowy, w szczegolnosci Ustugobiorcy
nie przystuguje zwrot catosci lub czesci Optaty Abonamentowej za
niewykorzystany Okres Abonamentowy.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Ustugodawce w nastepujgcych
przypadkach:

a. Ustugobiorca nie uiécit Optaty Abonamentowej za co najmniej jeden
Okres Abonamentowy, a opdznienie w ptatnosci przekracza 30 (stownie:
trzydziesci) dni. W takim przypadku po bezskutecznym wezwaniu
Ustugobiorcy do zaptaty, wystanym przez Ustugodawce droga
elektroniczna, Ustugodawca uprawniony jest wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym, poprzez wystanie na adres poczty
elektronicznej Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

Strona4z5



Q Sealed

3.

14.

b. Ustugobiorca korzystajgc z Ustugi Sealed narusza przepisy prawa,
prawa 0sob trzecich lub zasady okreslone w Regulaminie i pomimo
wezwania go przez Ustugodawce droga elektroniczng do zaprzestania
naruszen, Ustugobiorca nie zastosowat sie do wezwania we wskazanym
przez Ustugodawce terminie. W takim przypadku Ustugodawca
uprawniony jest wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
poprzez wystanie na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy
stosownego o$wiadczenia.

c. W zwiazku z aktualizacja przez Ustugodawce Optaty Abonamentowej
dotyczacej Swiadczenia Ustugi Sealed, o ktérej mowa w Rozdziale 8. ust.
8, Ustugodawca udostepnit Ustugobiorcy Formularz Zaméwienia
zawierajacy zaktualizowane warunki Umowy (w tym zaktualizowanag
wysoko$¢ Optaty Abonamentowej), a Ustugobiorca nie zaakceptowat
nowych warunkéw Umowy i nie odestat do Ustugodawcy podpisanego
Formularza Zamowienia w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od jego
otrzymania. W takim przypadku Ustugodawca uprawniony jest
wypowiedzenia Umowy droga elektroniczng z zachowaniem 2-
miesiecznego (stownie: dwumiesiecznego) okresu wypowiedzenia.

W sytuacji, jezeli Umowa zostata zawarta na czas okreslony, wskazany w
Formularzu Zamoéwienia, Umowa przestaje obowigzywac¢ z dniem
wskazanym jako ostatni dzier $wiadczenia Ustugi Sealed.

Ustugobiorca jest odpowiedzialny za sporzadzenie kopii zapasowej danych
zgromadzonych w Aplikacji przed rozwigzaniem Umowy. Ustugobiorca
moze w tym celu wykorzystac¢ funkcjonalnosci Konta Administratora (tzw.
,export danych”) lub zaméwi¢ taka ustuge poprzez wystanie
odpowiedniego Zgtoszenia Serwisowego do Ustugodawcy. Ustugodawca
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualng utrate danych przez
Ustugobiorce zwigzang z rozwigzaniem Umowy, a Ustugobiorca zrzeka sie
Jjakichkolwiek roszczen wobec Ustugodawcy z tego tytutu.

Po uptywie 30 (stownie: trzydziestu) dni liczac od dnia rozwigzania lub
wygasniecia Umowy dotyczacej danej Ustugi Sealed Ustugodawca
dokonuje trwatego, nieodwracalnego usuniecia wszelkich danych oraz
catosci konfiguracji i funkcjonalnosci Aplikacji (takze tych wynikajacych z
Modyfikacji Aplikacji). Ustugodawca moze skréci¢ okres, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim na wniosek Ustugobiorcy. Ustugobiorca informowany
jest o zakonczeniu procedury usuwania danych za posrednictwem poczty
elektronicznej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wraz z zawarciem Umowy pomiedzy Ustugodawcsg, a Ustugobiorcg zawarta
zostaje Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiaca
zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja
obowigzujgce przepisy prawa polskiego. Wszelkie spory wynikajace z
niniejszej Umowy beda rozwigzywane przez Strony polubownie, a w
przypadku niemoznosci ich rozwigzania w sposéb polubowny przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

W przypadku, gdy postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub utraci
moc, pozostate postanowienia Regulaminu pozostana nienaruszone.

Aktualna wersja Regulaminu udostepniana jest przez Ustugodawce za
posrednictwem Ustugi Sealed oraz poprzez strone internetowa
Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie. W
przypadku dokonania zmiany tresci Regulaminu (w tym zmiany tresci
ktéregokolwiek z zatacznikéw), Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o
dokonanych zmianach za posrednictwem poczty elektronicznej na co
najmniej trzydziesci dni przed datg ich wejscia w zycie. Postanowienia
nowego Regulaminu beda dla Ustugobiorcy wigzace, jezeli nie wypowie on
Umowy w terminie 14 dni od dnia powiadomienia.

Nieistotne zmiany Regulaminu, ktére pozostajg bez wptywu na prawa i
obowigzki Ustugobiorcy nie stanowig zmiany warunkéw Umowy i nie sg
zmianami w rozumieniu niniejszego ustepu.

Regulamin niniejszy obowigzuje od dnia 01.01.2021r.

Regulamin Swiadczenia Ustugi Sealed z dn. 01.01.2021
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